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1. Kes me oleme? 
 

Johannes Mihkelsoni Keskus (edaspidi keskus või JMK) tegutseb alates 1993. aastast. Keskus 

alustas tegevust fondina, mis tegeles demokraatliku ja tasakaalustatud ühiskonna 

arendamisele suunatud kirjastus- ja koolitustegevusega. Tänaseks on ühingust kujunenud 

sotsiaalvaldkonna koolitus- ja tugikeskus, mis arendab välja ja osutab teenuseid järgmistele 

sihtrühmadele: tööotsijad, sõltlased, vangist vabanenud, NEET noored, rahvusvahelise kaitse 

saajad, uussisserändajad, ametiühingute liikmed jt. 

Keskuse koolitajad, tugiisikud ja nõustajad toetavad inimesi tööotsingul, ametivalikul, elujärje 

parandamisel ning ühiskonnaellu lõimumisel, seega on keskuse tegevuse peamine eesmärk 

toetada vähekaitstud inimeste toimetulekut ja seeläbi suurendada ühiskonna sidusust ja 

tugevust. 

Keskuse igapäevase tööga on seotud juhataja, raamatupidaja ja projektijuhid. Projektijuhtide 

ülesanneteks on oma valdkonna projektide koordineerimine ning koolituste ja teenuste 

metoodiline arendamine. Strateegiliste otsuste tegemine ja eelarve kinnitamine on JMK 

nõukogu ülesanne. 

 

2. JMK visioon 

Me soovime näha Eesti ühiskonda sellisena, kus ka vähekaitstud või tõrjutud inimgrupid ei 

oleks teistest majanduslikult või elukvaliteedilt oluliselt maas. Tahame, et inimesed, kes on 

tööturult teatud põhjustel kõrvale jäänud, leiaksid endale püsiva töökoha, mis neile päriselt 

meeldib ja nad oleksid oma eluga rahul ja õnnelikud. Seetõttu on meie visioon järgmine: 

Tegutseme sidusama Eesti nimel, kus igaühel on võimalusi 

oma elukvaliteedi tõstmiseks ning igaüks tunneb ennast 

hoituna. 

 

3. JMK missioon 

Visioonile lähemale jõudmiseks saame aidata oma sihtrühmi kahel viisil: 1) arendame nende 

oskusi töö leidmiseks (sh ka keeleõpe) ning 2) tõstame nende elukvaliteeti läbi vaimse 

tasakaalu hoidmise (sh takistavate mõtteviiside muutmise abil). Näeme, et meie eesmärk ei 

saa piirduda vaid inimeste tööle aitamisega, sest tööl püsimise ja eduka eneseteostuse 

eelduseks on rahulolu eluga. Seepärast on meie missioon järgmine: 
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Johannes Mihkelsoni Keskus on töö- ja 
sotsiaalvaldkonna koolitus- ning tugikeskus, kes 

nõustab ühiskonnas vähemkaitstud gruppe 
koolituste ja toetavate teenuste abil ametivalikul, 

ümberõppel, töö leidmisel, elujärje parandamisel ja 
ühiskonnaellu lõimumisel. 

JMK meeskond vaatab iga kolme aasta tagant uuesti üle oma missiooni tehes vajadusel 

muudatusi. 

 

4. JMK eesmärgid 

● Pakutavad teenused on vajaduspõhised; 

● Keskuse tegevustes on läbivalt osalejate heaolu ja vaimset tervist toetavad teenused 

ja tegevused; 

● Toetame sotsiaalvaldkonna arengut läbi arendustöö ja kompetentside jagamise;  

● Keskuse töötajad on motiveeritud ja kompetentsed. 

JMK täidab eesmärke järgmiste tegevuste kaudu: 

● oleme koolituskeskus, mis pakub tööotsingualast koolitust ja vajaduspõhist 

tugiisikuteenust,  

● pakume metoodika-alast (nt tugiisikuteenus) koolitust ka teistele 

organisatsioonidele, kes tegelevad sama valdkonnaga,  

● keskusest on saanud ametiühingutele aktsepteeritud partner,  

● keskuses on kujundatud professionaalne vanglast vabanenute abistamise teenus, 

● Keskus toetab oma töötajate valdkonnapõhisel täiendkoolitusel osalemist ja 

vajaduspõhist supervisiooni. 

JMK eesmärgid vaadatakse iga kolme aasta tagant uuesti üle. Vajadusel tehakse muudatusi. 

 

5. JMK põhiteenused 

Kliendi elukvaliteedi tõstmiseks ja eneseteostusvõimaluste loomiseks ja pakkumiseks 

osutame järgmisi teenuseid (põhiprotsessid):  

1. Tööotsingukoolitus – erinevate moodulite kogum (sh tööklubi) 

2. Nõustamine – karjääri-, võla-, psühholoogiline- ja sõltuvusnõustamine, vajadusel ka 

mõni muu nõustamisliik  

3. Tugiisikuteenus – igapäevaelu- ja tööoskuste arendamine läbi tugiisikuteenuse 
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6. JMK KVALITEEDIPÕHIMÕTTED  

 

Johannes Mihkelsoni Keskuse eesmärgiks teenuste kvaliteedi valdkonnas on pakkuda oma 

klientide ja huvigruppide ootustele ning vajadustele vastavaid tulemuslikke teenuseid, mis 

aitavad tõsta teenuse saajate elukvaliteeti, toetavad neid ühiskonda sisseelamisel ning 

eneseteostusel. Eesmärgi saavutamist näitavaid indikaatoreid mõõdame ja analüüsime iga 

projekti raames vastavalt vajadusele, kuid mitte vähem kui korra aastas. Tulemustele 

tuginedes kavandame ja viime ellu asjakohaseid parendustegevusi.  

Teenuste kvaliteeti tagame rakendades igapäevaselt Euroopa sotsiaalteenuste 

kvaliteedijuhtimise süsteemi EQUASS põhimõtteid.  

Teenuste kvaliteedi tagamiseks järgime keskuse tegevuses ja teenuste pakkumisel allolevaid 

kvaliteedipõhimõtteid.  

 

6.1 KAASAV JA TULEMUSLIK JUHTIMINE  
 

Keskuse juhtimisel arvestatakse riigis toimuvaid muutusi ja vastuvõetud otsuseid. Oleme 

projektipõhine mittetulundusühing ning paindlikud oma plaanides. Püüdleme järjest 

kvaliteetsema ja tulemuslikuma teenuse osutamise poole.  

Keskuse tegevuste kavandamisel ja juhtimisel lähtume huvigruppide ootustest ning 

vajadusest, mida selgitame välja läbi koostöö ja tagasisidestamise. Sõltudes projektide ja 

hangete taotlusvoorudest ning nende esitamise edukusest on koostöö rahastajate, 

partnerite, huvigruppide, koolitajate, klientidega meie jaoks väga oluline. Üle aasta viime läbi 

oma koostööpartnerite ja huvigruppide tagasiside küsitluse. Iga-aastaselt küsime tagasisidet 

ja ettepanekuid keskuse teenuseid kasutanud inimestelt ning meiega koostööd teinud 

tööandjatelt. Saadud tagasiside arutletakse juhataja ja projektimeeskondade poolt läbi ning 

selle põhjal kavandatakse aastaplaan.  

Keskuse kliendid ja personal on kaasatud juhtimisprotsessidesse. Igal töötajal on õigus kaasa 

rääkida nii oma tööd kui ka keskuse teenuste arengut ja tulemuslikkust puudutavates 

küsimustes. Töötajaid kaasatakse vajaduspõhiselt läbi koosolekute, infokirjade ning  

arenguvestluste. Iga-aastaselt viib keskuse juhataja läbi suure koosoleku, kus arutatakse koos 

töötajate ning nõukogu liikmetega keskuse võtmetulemusi ja tulevikusuundi. Keskuse kliendid 

on juhtimisprotsessidesse kaasatud läbi tagasisidestamise erinevates projektides nt 

tugiisikute, nõustajate kaudu või osaledes koolitustel või muul viisil keskuse teenustel 

osaledes tagasisidet andes.  

Keskuse tegevus põhineb pikaajalisel strateegial ning iga-aastasel aastaplaanil, mille 

koostavad projektijuhid koostöös juhatajaga. Pikaajaline strateegia kinnitatakse JMK nõukogu 
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poolt. Strateegia ja aastaplaani täitmist analüüsivad projektijuhid koos raamatupidaja ja 

juhatajaga keskmiselt kaks korda aastas.  

Info keskuse eesmärkide, teenuste ning töö tulemuste kohta on kõigile huvigruppidele 

kättesaadav keskuse kodulehelt. Igal aastal koostame oma tegevuste kohta aastaplaani 

lähtudes Demingi mudelist (vaata joonis 2). 

 

 

Joonis 2. Juhtimisprotsess (Demingi mudel) 

 

6.2  PERSONALI TOETAMINE JA ARENDAMINE 
 

Johannes Mihkelsoni Keskuse põhitöötajate (projektijuhtide) ning ka koolitajate, nõustajate, 

juhendajate, tugiisikute jt (edaspidi lepingulised töötajad) värbamisel ja kõikide töötajate 

arendamisel väärtustame teadmisi, kogemusi ja kompetentse, mis aitavad kaasa 

kliendikeskse teenuse pakkumisele ning vastavad konkreetsetele projektidega kehtestatud 

nõuetele (nt haridustase, vastav kvalifikatsioon jms).  

Lepinguliste töötajate peamine ülesanne on toetada iga kliendi elukvaliteedi tõusu ja 

suurendada tema sotsiaalseid oskuseid, enesega toimetulekut ning aidata leida 

eneseteostusvõimalusi. Lepingulistel töötajatel on alati võimalus konsulteerida juhiste 

saamiseks vastava projekti või teenuse juhiga. 

Nõuded lepinguliste töötajate teadmistele, oskustele ja võimetele: 

● vähemalt keskharidus, 

● JMK tugiisikukoolituse läbimine, 

● vastavate täiendkoolituse läbimine, 

● orienteerumine Eestis pakutavates sotsiaal- ja tööturuteenustes ning tööõiguses, 

● eesti keele oskus nii kõnes kui kirjas, soovitavalt ka mõne võõrkeele oskus (nt inglise, 

vene) 
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● hea suhtlemisoskus, sh enesekehtestamise ja piiride seadmise oskus, 

● kõrge pingetaluvus, hea ajaplaneerimise oskus, 

● valmisolek tööalaseks mobiilsuseks, 

● konfidentsiaalsuse reeglist lähtumine, 

● abivalmidus, empaatiavõime, koostöövõime, 

● soovitavalt varasem töökogemust sotsiaal- ja /või haridusvaldkonnas. 

Põhitöötajate ja lepinguliste töötajate rahulolu ning tagasisidet ja hinnanguid kogume 

regulaarselt kord aastas anonüümse tagasisideküsitluse kaudu. Selles uurime ka töötajate 

koolitusvajadusi. Tagasisideküsitlusele järgnevad arenguvestlused otsese ülemusega. 

Tööalaste eesmärkide seadmine ja selgitamine toimub enne iga uue projekti algust vastavalt 

konkreetse projekti juhiga. 

Küsitluse tulemusi analüüsitakse juhtkonnas ning tutvustatakse kõigile töötajatele e-posti 

teel, koosolekul-infotunnil või infokirjas. Vajalikud parendustegevused ja võimalikud 

koolitused kajastuvad keskuse aastaplaanis ja neid täiendatakse jooksvalt. 

Väärtustame oma töötajaid ning soovime neile pakkuda paindlikke kaasaegseid töötingimusi 

ja motiveerivat palka. Tähistame koos põhitöötajate sünnipäevi, jõule ning peame meeles 

laste sündi. Lepingulistele töötajatele on aastas üks suurem üritus, kus tutvustame 

aastaplaani ning keskuse tegevusi, samuti anname ülevaate töötajatelt ja koostööpartneritelt 

saadud tagasisidest. Põhitöötajate ja lepinguliste töötajate suuremaks kaasamiseks saadame 

vajaduspõhiselt välja infokirja, kus antakse ülevaade keskuses toimuvatest ja toimunud 

sündmustest.  

Probleemide ja rõõmude korral saavad töötajad alati pöörduda oma projektijuhi või juhataja 

poole. Lisaks on töötajatel alati võimalus saada tööalaste probleemide lahendamiseks 

supervisiooni nii grupis kui ka individuaalselt.  

 

6.3 KLIENTIDE ÕIGUSTE TAGAMINE 
 

Klientide õiguste ja kohustuste määratlemisel oleme lähtunud võrdse kohtlemise ja 

diskrimineerimisevastasuse põhimõtetest.  

Keskuse personal on teadlik klientide õigustest ja kohustustest ning arvestab nendega oma 

igapäevases töös. Klientide õigused ja kohustused on kirjas tugiisiku ametjuhendis, tugiisiku 

ja kliendi vahelises leppes. Nii personali kui ka klientidega on õigused ja kohustused läbi 

räägitud. Vastavalt projektile/hankele toimub kliendi teavitamine tema õigustest ja 

kohustustest erinevalt.  

Igal kliendil on teenuse kvaliteediga rahulolematuse või oma õiguste rikkumise korral 

võimalus esitada kaebus. Tagasisidet, ettepanekuid ja kaebusi saab esitada nii kirjalikult kui 
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ka suuliselt erinevaid infokanaleid kasutades (vahetu suhtlus projektijuhiga, telefon, e-post, 

post, koduleht).  

Tunnustame ja toetame klientide õigust poliitilisele, majanduslikule, sotsiaalsele ja 

kultuurilisele enesemääratlusele. See on üks meie klientide põhiõigustest ning tagame selle 

läbi keskuse eetikakoodeksi rakendumise.  

Pakume klientidele vajadusel toetust oma õiguste eest seismisel. Igal kliendil on keskuses oma 

kontaktisik (projektijuht või muu spetsialist), kes toetab teda tekkinud küsimuste ja 

probleemide lahendamisel.  

Klientide õigused on kooskõlas Euroopa Liidu põhiõiguste hartaga.  

 

6.4 EETIKAPÕHIMÕTETE JÄRGIMINE 
 

Järgime oma tegevuses Vabaühenduste tegevuse eetilisi põhimõtteid ja sotsiaalala töötajate 

eetikakoodeksit. 

Teenuse saajad on kaitstud vaimse, füüsilise ja majandusliku ärakasutamise eest. Ennetame 

oma klientide ärakasutamist selgitades keskuses osutatavate teenuste sisu ja nende teenuste 

osutamisega seotud protsesse. Teenuse saajate kohta kogutud andmed ja informatsioon on 

konfidentsiaalne ning ligipääsetav ainult selleks volitatud isikutele. Iga teenuse saaja annab 

allkirja oma isikuandmete töötlemise tingimuste kohta. Konfidentsiaalsuse nõue on iga 

keskuse töötaja töölepingus ning kõik töötajad järgivad oma töös isikuandmete töötlemise 

korda.  

Johannes Mihkelsoni Keskuse õppe- ja töökeskkond on turvaline ning ruumide ohutus on 

tagatud rendileandja poolt.  

Teenuste osutamisega seotud töötajate rollid on täpselt määratletud. Iga töötaja roll ja 

ülesanded on kirjeldatud tema ametijuhendis. 

Eetikapõhimõtted on kooskõlas Euroopa Liidu põhiõiguste hartaga. 

 

6.5 KOOSTÖÖ ERINEVATE PARTNERITEGA 
 

Johannes Mihkelsoni Keskus teeb koostööd erinevate koostööpartneritega nii riigisisesel 

(teenuse saajad ja nende lähedased, kohalikud omavalitsused, teised sotsiaalteenuste 

pakkujad, haridusasutused, tööandjad, ministeeriumid jne) kui ka rahvusvahelisel tasandil 

http://www.humanrightsestonia.ee/el-i-pohioiguste-harta/
https://heakodanik.ee/vabauhenduste-eetikakoodeks/
https://www.eswa.ee/wp-content/uploads/2016/11/Eetikakoodeks_Avaldatud-ST.pdf
https://www.eswa.ee/wp-content/uploads/2016/11/Eetikakoodeks_Avaldatud-ST.pdf
http://www.humanrightsestonia.ee/el-i-pohioiguste-harta/
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(erinevad koostöövõrgustikud, teised sotsiaalteenuste pakkujad jne), et tagada pakutavate 

teenuste kvaliteeti ja vastavust vajadustele. 

Meie jaoks on oluline olla kvaliteetne koolitus- ja sotsiaalteenuse keskus. Oma tegevuse 

kaudu soovime mõjutada sotsiaalvaldkonna teenuste ja nende kvaliteedi arengut Eestis. 

Oleme riigile ja kohalikele omavalitsustele väärtuslik koostööpartner tugiisikuteenuse, 

koolituse ja teiste toetavate teenuste osutamisel. 

Hindame koostööpartnerite rahulolu ja koostöö tulemuslikkust üks kord aastas läbiviidava 

koostööpartnerite rahuloluküsitluse kaudu. Samuti arutame koostöösuhteid iga-aastasel 

nõukogu koosolekul, keskuse töötajate koosolekutel ning igapäevaselt toimuva 

koostöötegevuse kaudu. 

Kogutud tagasisidet hindame ja analüüsime projektiraportite kirjutamisel, sel viisil teavitame 

oma tegevusest ka koostööpartnereid. Saadud tagasisidet võtame arvesse aastaplaani 

koostamisel ning uute projektipõhiste teenuste arendamisel.  

Vajadusel korraldame valdkonnapõhiselt kohtumisi huvigruppide ja rahastajatega teenuste 

arendamiseks. Niisugused kohtumised on planeeritud umbes kord aastas, kuid mitte vähem 

kui kord kahe aasta jooksul.  

 

6.6 TEENUSE SAAJATE KAASAMINE 
 

Kaasame iga teenuse saajat individuaalsete vajaduste hindamisse, teenuse planeerimisse ning 

teenuse tulemuslikku hindamisse. 

Iga teenuse saajaga lepitakse kokku teenuse tulemuslikkust kinnitavad eesmärgid ning 

tegevused nende eesmärkide saavutamiseks. Teenuse tulemuslikkust hinnatakse koos 

teenuse saajaga teenuse osutamise ajal ning vastavalt vajadusele ja võimalusele täiendatakse 

seatud eesmärke ja teenuse jätkamise vajalikkust.  

Jõustame iga teenuse saajat, et nad saaksid oma elu puudutavates küsimustes kaasa rääkida 

ning igapäeva- ja tööeluga võimalikult iseseisvalt toime tulla. 

Iga spetsialist lähtub oma töös kaasamise ja jagatud vastutuse põhimõttest. Julgustame ja 

toetame oma kliente iseenese esindamise oskuste arendamisel. Iga klient on kaasatud ja 

võtab vastutuse oma tegevuse eest vastavalt oma võimetele. 

Iga teenuse saaja saab rääkida kaasa teenuste planeerimisse, arendamisse ja hindamisse ning 

analüüsida teenusel osalemise korda ja sellega seotud protseduure jooksvalt läbi kirjaliku 

tagasiside. Uute teenuste väljatöötamisel arvestatakse klientide tagasisidega. Projektide 

raames tehakse vahe- ja lõpparuanded. Enne aruannete koostamist viiakse läbi 

tagasisidestamine projektis osalejatega.  
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6.7 ISIKUKESKNE LÄHENEMINE 
 

Teenuste kavandamisel ja pakkumisel oleme paindlikud ning arvestame klientide ning 

huvigruppide vajadustega. Enne uute teenuste väljaarendamist või teenusega alustamist 

hindame alati sihtgrupi vajadusi.  

Igale kliendile pakume teenuseid vastavalt temaga ühiselt koostatud individuaalsele 

tegevusplaanile, mis sisaldab kliendi hinnangut oma elukvaliteedile ning eesmärke ja tegevusi 

selle tõstmiseks.  

Hindame oma teenuste tulemuslikkust vastavalt individuaalsele tegevusplaanile koos 

kliendiga. Kollektiivsel tasandil hindame oma teenuste tulemuslikkust läbi klientide 

rahuloluküsitluste, tööandjate ja teiste koostööpartnerite tagasiside, klientide rakendumise 

uuringute ning eesmärkide täitmise. 

 

6.8 TEGEVUSE LAIAHAARDELISUS 
 

Teenuste osutamisel lähtume kliendi vajadustest erinevates eluvaldkondades, et tõsta tema 

elukvaliteeti ja pakkuda võimalusi eneseteostuseks. Teenuste osutamisel võtame arvesse nii 

kliendi füüsilise, vaimse ja materiaalse heaolu, enesemääratluse ja enesearendamise kui ka 

sotsiaalse kaasatuse ning eneseteostusvõimalustega seotud aspekte ning toetame klienti 

vajalike muudatuste elluviimisel.  

Teenuse osutamine toimub meeskonnatööna erinevate valdkondade spetsialistide poolt. 

Keskuses kasutatakse multidistsiplinaarset lähenemist, kus vastavalt kliendi vajadustele iga 

projektijuht hindab koos kliendiga ja/või nõustajaga, tugiisikuga, millised teenused on 

projektis kliendile tagatud või otsitakse muid lahendusi kliendi vajaduste rahuldamiseks.  

Teenuse osutamisega seotud protsessid on igas projektis erinevad ning kirjeldatud projekti 

või hanke taotluses. Keskuse pakutavad teenused on huvilistele kättesaadavad. Kõik teenused 

on kirjeldatud keskuse kodulehel. Lisainfot saab nii e-posti kui ka telefoni teel projektijuhilt. 

 

6.9 TULEMUSTELE ORIENTEERITUS 
 

Mõõdame oma teenuste tulemuslikkust lähtudes klientide ja rahastaja poolt seatud 

eesmärkidest ja saadud tagasisidest. Teenuste tulemuslikkuse hindamine toimub läbi 

individuaalsete tegevusplaanide, mis on koostatud CARe metoodika abil, samuti 

individuaalsete vestluste kaudu koos kliendiga. 
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Teenuste tulemuslikkust kollektiivsel tasandil analüüsitakse strateegia ja aastaplaani 

koosolekutel.  

Iga töötaja panustab oma igapäevase tööga teenuse saajate ja keskuse eesmärkide 

saavutamisse ning teab, millist rolli ta omab kliendi individuaalsete ja keskuse eesmärkide 

saavutamisel.  

Info keskuse tegevuse tulemuste ja eesmärkide saavutamise kohta projektide põhiselt on 

kõigile huvilistele kättesaadav keskuse kodulehel. Samuti on keskuse lehel kättesaadavad iga-

aastased majandusaruanded.  

 

6.10 ORIENTEERITUS PIDEVALE ARENGULE 
 

Oma teenuste kvaliteedi tagame läbi regulaarse tagasisidestamise, analüüsi, sisehindamise 

ning vajalike muudatuste elluviimisega. Kasutame juhtimisel planeeri, organiseeri, hinda ja 

korrigeeri mudelit. Vähemalt üks kord aastas hindame oma tegevuste edukust ning 

kavandame vajalikud muudatused aastaplaani. Kvaliteedijuhtimisel lähtume keskuses 

rakendatud kvaliteedisüsteemi EQUASS-i põhimõtetest.  

Oleme avatud uutele ideedele ja teeme pidevalt nii siseriiklikku kui ka rahvusvahelist 

koostööd, et rakendada ja arendada parimaid praktikaid ja innovaatilisi töömeetodeid oma 

klientide vajaduste rahuldamiseks. Osaleme rahvusvahelistel konverentsidel ja 

arendusprojektide töös ning lähetame oma töötajaid erinevatele koolitustele, seminaridele, 

õppekäikudele.  

Jagame omavahel parimaid praktikaid viies vastavalt vajadusele läbi töökoosolekuid. 

 

7. AASTAPLAANI KOOSTAMISE PROTSESS 

JMK tegevus põhineb pikaajalisel strateegial. JMK meeskond koostab ühiselt iga-aastase 

aastaplaani. Aastaplaan koostatakse üheks kalendriaastaks (01. juuli - 30. juuni) ja 

kinnitatakse juunis.  

Aastaplaani koostamisse on kaasatud kogu keskuse meeskond. Planeerimistöö on pikaajaline 

protsess ja saab alguse juba eelneval kalendriaastal. Iga projekti või koolituse lõpus, või 

vähemalt üks kord aastas, küsitakse tagasisidet klientidelt, asutuse töötajatelt ja partneritelt 

asutuse tegevuse kohta. Tagasiside toel tehakse regulaarne analüüs. Seeläbi saadakse infot 

asutuse tugevustest ja nõrkustest ning viiakse sisse vajalikud muudatused töö parandamiseks.  

Vähemalt kaks korda aastas hinnatakse aastaplaani toimimist töökoosolekutel. Arutatakse 

oma tegevuste edukust ja püstitatud eesmärkide saavutamist, võrreldakse oodatavaid 
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tulemusi ning kavandatakse vajalikud muudatused. Aastaplaani tulemused kajastatakse iga-

aastases aruandes.  

Aastaplaani kinnitab Johannes Mihkelsoni Keskuse juhataja.   

JMK aastaplaani koostamisele eelnevalt hinnatakse asutuse ja teenuste kvaliteeti hõlmates 

järgmisi valdkondi ja vastavaid mõõdikuid:  

● Teenuste osutamise tulemuslikkus;  

● Teenuse osutamiseks püstitatud eesmärkide indikaatorite saavutamine;  

● Klientide tagasiside teenuse osutamise protsessi ja teenusest saadud kasu kohta;   

● Teenuse osutaja põhjendatud hinnang eesmärkide saavutamise kohta;  

● Teenuseid kasutanud klientide arv (statistilised näitajad);  

● Sihtgrupi mitmekesisus;  

● Klientide edulood; 

● Juhtimine;   

● Eelarveliste ressursside optimaalne kasutamine;   

● Koolitusvõimaluste tagamine;  

● Tööks vajalike tingimuste tagamine;  

● Inforessursside juhtimine;   

● Dokumentide turvaline haldamine;  

● Aruannete koostamine;  

● Teenuste tulemuslikkuse analüüs regulaarselt;  

● Personali tagasiside järjepidevalt ja arenguvestlustel;  

● Klientide tagasiside järjepidevalt ja teenuse lõppedes;  

● Eksimuste reguleerimine;  

● Personal ja professionaalne tegevus;  

● Erialase tegevuse jälgimine;  

● Enesehindamist ja rahulolu hõlmav arenguvestlus üks kord aastas;  

● Koolitustel osalemine;   

● Osalemine koostööprogrammides ja töögruppides;  

● Osalemine ühiskonnale ja huvigruppidele lisaväärtust toovates tegevustes;  

● Koostöö huvigruppidega;  

● Rahulolu-uuringud tegevuste hindamiseks;  

● Koostööprogrammid /koostöölepped;  

● Teadlikkus pakutavatest teenustest;  

● Rahulolu teenustega ja teenuste osutajatega (rahulolu-uuring üks kord aastas);  

● Keskkond;  

● Töökeskkonna nõuetele vastavus;  

● Tööks vajaliku metoodilise baasi ja IT vahendite olemasolu;  

● Vastavus andmekaitse nõuetele.  

Aastaplaani protsessi järgimine ning sellest lähtuv aastaplaani koostamine ja ülevaatamine 

tagab kvaliteediringi toimimise. 
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8. ETTEPANEKUTE JA KAEBUSTE MENETLEMISE KORD 

Ettepanekutega ja kaebustega tegelemise eesmärk on tagasiside kogumine, asutuse teenuste 

kvaliteedi parandamine ning klientide, nende lähedaste ja koostööpartnerite rahulolu 

tagamine. Ettepanekute ja kaebust esitamise õigus on kõigil asutuse klientidel, nende 

seaduslikel esindajatel, lähedastel ja keskuse koostööpartneritel. 

 

8.1 Ettepanekute ja kaebuste lahendamine 
 

Juhul kui ettepanekute või kaebuste osas soovib selle tegija kirjalikku tagasisidet, tuleb 

ettepanekud ja kaebused esitada kirjalikult. Kaebuses peab olema märgitud kaebaja nimi, 

kaebuse esitamise kuupäev, kaebuse aluseks olevad asjaolud, nõue ning tagasiside saamise 

soov ja viis ning lisatud oma kontaktandmed. Kaebuses võib probleemi kirjeldada vabas 

vormis. Kirjalik ettepanek või kaebus tuleb esitada e-mailile kiri@jmk.ee. Nii tekib kaebuste 

register kirjade näol, mida regulaarselt vaadatakse üle (kord nädalas) juhataja poolt. Kõigile 

kirjalikele ettepanekutele ja kaebustele vastatakse mõistliku aja jooksul kirjalikult kuid mitte 

hiljem kui 10 päeva möödumisel kaebuse esitamisest. Menetluse lõpptulemusest antakse 

teada kirjalikult hiljemalt 30 päeva jooksul.  

Kirjalikke ettepanekuid ja kaebusi menetleb teenuse juht, kaasates asjassepuutuvaid isikuid. 

Suulist kaebust saab esitada teenuse ehk valdkonna juhile telefonitsi ent sellisel juhul ei 

menetleta kaebust kirjalikult. Suulise kaebuse korral võtab teenuse juht selle teadmiseks ning 

arvestab seda tugiteenuste koordineerimisel ent seda ei menetleta eraldi. Anonüümseid 

kaebusi ei menetleta.  Ettepanekud ja kaebused võetakse arvesse asutuse töö korraldamisel 

ja tegevusplaanide koostamisel.  

 

9. TÖÖKESKKOND JA DOKUMENTIDE HALDUS 

Töötingimuste vastavuse eest töökeskkonna nõuetele keskuse asukohas Riia 13-23, Tartu, 

vastutab keskuse juhataja. Keskuse töökeskkonna nõudeid kontrollitakse ja vaadatakse üle 

kord aastas. Keskuse poolt pakutavad koolitused ja koosolekud toimuvad renditud ruumides, 

mis renditakse vastavalt vajadusele. Renditud ruumide töökeskkonna nõuete täitmise eest 

hoolitseb rendileandja. Tugiisikute ja klientide kohtumised toimuvad tugiisiku ja kliendi poolt 

vabalt valitud mõlema jaoks turvalises kohas. Põhjendatud vajaduse korral osutatakse 

tugiisikuteenust ka kliendi kodus.  

Keskuse ruumid on vastavuses tuleohutusnõuetele. Läbi on viidud personali esmane 

tuleohutusealane koolitus. Ruumide ja töökeskkonna vastavust nõuetele hinnatakse 

regulaarselt  ja vajadusel viiakse läbi vastavad parendused. 
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Ligipääs elektroonilisele keskuse dokumentide kaustadele on kaitstud igale 

meeskonnaliikmele väljastatud kasutajanime ja isiklike paroolidega. Infosüsteemidena 

käsitletakse andmete töötlemist paberkandjal ja elektrooniliselt. Töötaja on kohustatud 

tagama delikaatsete isikuandmete konfidentsiaalsuse. Delikaatseid isikuandmeid hoitakse 

elektroonilises kaustas, millele on ligipääs vastava valdkonna projektimeeskonnal ja keskuse 

juhatajal. Elektroonilisi isikuandmeid väljastatakse ainult selleks ettenähtud isikutele 

krüpteeritult, paberkandjal andmeid tähitud postiga või käsipostiga. Paberkandjal dokumente 

hoitakse lukustatud arhiivikapis ja ei viida kontorist välja.  

Konfidentsiaalsuse eeskiri vaadatakse üle vastavalt vajadusele koos personali ja klientidega.   

 

10. Klientidele pakutavad teenused ning teenusel osalemine 
 

Keskuses pakutavad teenused toimuvad projektipõhiselt. Enne projekti lõppemist mõistliku 

aja jooksul (hiljemalt kuus kuud enne projekti lõppu) hakkab iga valdkonna projektijuht otsima 

erinevaid rahastamisvõimalusi, et teenuseid ei katkeks. 

Kui pakutavad teenused peaksid siiski katkema või lõppema, leiab iga valdkonna projektijuht 

kliendile vajalikud teenused keskusest väljaspool, andes kliendi üle uuele asutusele. 

Kliendile osutatavate teenuste loetelu ja teenuste protseduurid on loetletud alljärgnevalt iga 

keskuse valdkonna juures. 

 

10.1 Tööotsingusuuna osutatavad teenused 
 

Töökeskuste valdkonnas pakutakse vajaduspõhiselt erinevatele sihtrühmadele (nt kuus kuud 

või kauem tööturult eemal olnud inimesed, mittetöötavad ja mitteõppivad I ja II taseme 

haridusega 16-29-aastased noored jt) järgmiseid teenuseid: 

1) koolitus sotsiaalsete-, tööotsingu- ja toimetulekuoskuste arendamiseks (noorte puhul ka 

õpioskuste arendamiseks); 

2) tööklubi; 

3) tugiisikuteenus 

4) nõustamisteenused (karjäärinõustamine, psühholoogiline nõustamine, võlanõustamine, 

sõltuvusnõustamine); 

5) tööpraktika; 
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6) erialane koolitus; 

7) vaimset tervist ja heaolu toetavad koolitused ja teenused. 

 

Teenusel osalemise põhimõtted: 

● Klient tuleb keskuse infotundi, mis toimuvad regulaarselt enne põhikoolituse algust 

(vastavalt projektide ajakavale). Infotunnis tutvustatakse keskuse võimalusi kindlale 

sihtgrupile, samuti nende õigusi ja kohustusi. Sihtgrupi liikmed saavad esmase info 

keskuse infotunni kohta nii ametiasutuste (sotsiaalabiosakonnad, töötukassa, 

kriminaalhooldus) kui ka meedia, sotsiaalvõrgustike, varasemate osalejate jt käest. 

Vajadusel korraldab projektijuht infotunni inimese jaoks eraldi talle sobival ajal.  

● Inimene otsustab projektiga liitumise ning täidab ära vastava projekti teenustel 

osalemise avalduse, kinnitades sh ka enda kuulumise vastava projekti sihtgruppi. 

● Inimese ning spetsialistide (nt lektorid, tööklubi juhendaja, karjäärinõustaja, tugiisik, 

sotsiaaltöötaja) koostöös otsustatakse erinevate vajaduspõhiste teenuste/tegevuste 

kompleks selle inimese jaoks. 

● Tegevused/teenused kestavad kuni eesmärgi saavutamiseni, projekti lõppemiseni 

(teenuse lõppemiseni projektis) või tegevuse katkestamiseni. 

● Inimene võib katkestada tegevustes osalemise omal soovil, teatades sellest 

projektijuhile ning võimalusel kohtudes viimast korda teenuse pakkujaga (tugiisik, 

nõustaja, praktika juhendaja jm). 

● Tugiisikuteenuse raames sõlmivad inimene ja tugiisik lepingu (heade kavatsuste 

leppe), kus on kirjas tugiisikutöö ja igapäevasuhtluse põhimõtted, õigused ja 

kohustused. Tugiisik ja klient koostavad tegevusplaani, millega lepitakse kokku 

omavaheline vastutusala ja tegevused ning märgitakse ära ka see, mis jääb 

kolmandate osapoolte tegevuse valdkonda. Tegevusplaani koostamisel lähtutakse 

CARe metoodikast, mille üheks eesmärgiks on kliendi kaasamine tugiteenuse 

planeerimisse ning lähtumine kliendi vajadustest. 

● Inimene võib katkestada tegevustes osalemise omal soovil, teavitades sellest 

projektijuhti ning võimalusel kohtudes viimast korda teenuse pakkujaga (tugiisik, 

nõustaja, praktika juhendaja jm). 

 

10.2 Tugiisikuteenus 
 

Johannes Mihkelsoni Keskusel on võimekus pakkuda tugiisikuteenust erinevatele 

sihtgruppidele. Lisaks tööotsingusuuna raames pakutavale tugiisikuteenusele pakutakse seda 

toetava individuaalteenusena ka näiteks vanglast vabanejatele, sõltlastele jt. 
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Teenustele suunamine toimub vabatahtlikkuse alusel vajaduspõhiselt (st kliendil on õigus 

soovi korral igal ajahetkel teenusest põhjendatult loobuda) ja vanglast vabanejate puhul ka 

vanglas läbiviidava riskihindamise põhjal. Samuti võivad kliente teenustele suunata teised 

võrgustikuliikmed nt tervishoiuasutused, kohalik omavalitsus, kriminaalhooldus, lähedased jt. 

Täpsed protseduurireeglid sõltuvad konkreetsest sihtgrupist ja rahastaja poolt seatud 

projekti- või hanketingimustest. 


